verband + branche

Das Team der KS Schneppenheim in Pulheim

Mentor aus der Wissens

Die KV Schneppenheim GmbH geht andere Wege

2020 steht das fiinfzigjahrige Jubildum an: Seit 1970 existiert die Kunststoff-
verarbeitung (KV) Schneppenheim aus Pulheim bei Koln. Es ist ein Familienun-
ternehmen im besten Sinne, seit 2015 arbeitet mit Carina Schneppenheim die
dritte Generation aktiv im Unternehmen mit. Die studierte Betriebswirtin setzt
unter anderem auf eine starke Verzahnung zwischen Wissenschaft und Praxis.

Ein Rundgang durch die Raumlichkeiten der
Kunststoffverarbeitung (KV) Schneppenheim
im rheinischen Pulheim. GroBe Raume, hoch-
moderne Technik in Form von CNC-Zentren,
an jedem Arbeitsplatz ein Computer, an vie-
len Stellen lagert Styropor, das auf seine Ver-
arbeitung wartet — es sieht aus wie in vie-
len anderen hochtechnisierten Betrieben der
Branche. Carina Schneppenheim kennt die

Nach der erfolgreichen EFQM-Validierung C2E (v.l.n.r): Carl-Heinz
Schneppenheim, Carina Schneppenheim sowie Prof. Dr. Ralf Neuhaus
und Mona Muckel von der Hochschule Fresenius

10

3-2017 modell + form

Raumlichkeiten bestens seit ihrer Kindheit,
aber dass sie dort mal ihre berufliche Zeit ver-
bringen wiirde, stand urspriinglich nicht auf
dem Programm.

1970 griindete Matthias Schneppenheim das
gleichnamige Unternehmen. Sohn Carl-Heinz
Schneppenheim, der jetzige Geschaftsfiihrer,
wuchs quasi mit dem Betrieb auf, Gibernahm
ihn spater und wandelte ihn 2000 in eine
GmbH um. Die Firma plant und baut Modelle
fir Kunden aus den Bereichen Automobil,
Werkzeug, Maschinenbau und Sonderma-
schinenbau. Der groBte Schwerpunkt ist aber
immer noch der GieBereimodellbau. Dienst-
leistungen sind unter anderem die tech-
nische Beratung bei Projekten, Konstruktion,
Design, Digitalisierung und Umwandlung von
Vektorbasierten Dateien, Form- und Sonder-
zuschnitte, Frasarbeiten fiir diverse Materi-
alien sowie der Handel mit Guss.

Insgesamt verfiigt die KV Schneppenheim am
Standort Pulheim (ber eine Produktionsfla-
che von rund 2500 m2. Herzstiick des Maschi-
nenbereiches sind vier CNC-Maschinen mit
maximalen Verfahrbereichen von 5000 mm x
2700 mm x 1200 mm.

Das Unternehmen verarbeitet hauptsachlich
Expandiertes Polystyrol (EPS) oder Styropor,
Extrudiertes Polystyrol (XPS) oder Styrodur,
Polyurethan-Hartschaum (PU), Expandiertes
Polypropylen (EPP) sowie weiche und harte
Schaum- und Kunststoffe.

Familie mit Werten

Ein weiteres Standbein ist CAMICAMA:
Die Marke der KV Schneppenheim erstellt
3D-Objekte aus Kunststoff. Dazu zahlen
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Buchstaben und Logos, Schaufensterdeko-
rationen, Ladenbau, Messebau- und Messe-
Objekte. Dabei entstehen oft richtige Hin-
gucker: Zuletzt produzierte der Betrieb etwa
ein Logo aus Styropor der Brandschutzklasse
1 mit den MaBen Lange 215 c¢m, Breite 20
cm, Hohe 51 cm fiir den Personaldienstleister
Adecco. Dieser Schriftzug schmiickt nun den
Eingangsbereich der Diisseldorfer Niederlas-
sung.

,Unsere Qualitat, der hohe Standard und die
groBe Flexibilitat”, benennt Carina Schnep-
penheim die Starken des Unternehmens. Zum
Stichwort Qualitat zahlt etwa, dass die KV
Schneppenheim dank eines modernen Mess-
systems der Firma GOM alle Modelle optisch
vermessen kann. Flexibilitat heiBt, dass der
Betrieb bis zu drei Schichten fahren kann und
taglich von sechs bis 18 Uhr fiir seine Kunden,
Lieferanten und Partner erreichbar ist.

,Das hohe Knowhow der Mitarbeiter ist ein
groBer Pluspunkt”, so Carina Schneppen-
heim. Durch dieses Wissen und die Erfahrung
lassen sich viele Probleme bereits im Vorfeld
|6sen. Der Kunde stehe dabei im Fokus. , Wir
sehen uns als Bindeglied zwischen Kunden
und GieBereien."

Stolz ist Schneppenheim zudem auf die
geringe Fluktuation unter den Mitarbeitern.
Zuletzt wurden neue Kréfte eingestellt, davor
gab es eigentlich keine Veranderungen bei




den Beschaftigten. ,Wir sind eine Familie
mit Werten”, betont Schneppenheim. Dazu
gehdrt ein gutes Betriebsklima. 19 Mitarbei-
ter arbeiten derzeit im Pulheimer Betrieb. Das
Unternehmen setzt dabei auf eine kontinuier-
liche Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter.
Das sei zudem wichtig, sagt die Prokuristin,
im Hinblick auf den stetigen Verbesserungs-
prozess im Betrieb. Zur sozialen Verantwor-
tung gehdort ebenfalls, dass das Unternehmen
Menschen mit Behinderung beschaftigt, die
voll integriert sind in den Betriebsablauf.

Nachhaltigkeit

Carina Schneppenheim nutzt in der tag-
lichen Praxis ihre Kontakte aus der Wissen-
schaft. Denn fiir ein Unternehmen dieser
GroBe ist es eher ungewdhnlich, dass man
eng mit einer Hochschule zusammenarbei-
tet. Die KV Schneppenheim kooperiert mit
der Hochschule Fresenius flir Wirtschaft und
Medien Diisseldorf, bietet zum Beispiel Prak-
tika sowie Projekt- und Abschlussarbeiten fiir
Studenten an.

AuBerdem begleitet und coacht Profes-
sor Dr. habil. Ralf Neuhaus, bei dem Carina
Schneppenheim einst studierte, das Unter-
nehmen. Konkret zeigt sich die Zusammen-
arbeit mit der Hochschule Fresenius Diissel-
dorf beispielsweise im Projekt STARKE: Die
Hochschule ist einer der Kooperationspart-
ner dieses Projektes, der Name steht dabei
fir ,Starke Beschaftigte und starke Betriebe
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durch Starkung der Anderungsfahigkeit mit
Resilienz-Konzepten.” Ziel des Projektes,
das seit 2016 lauft, ist es, kleine und mitt-
lere Betriebe widerstandsfahiger gegen Kri-
sen und Riickschlage zu machen. Wie? Durch
die gezielte Entwicklung von Strukturen und
Geschaftsprozessen innerhalb des Unter-
nehmens. Seit 2014 hat sich die KV Schnep-
penheim zudem dem Modell der European
Foundation for Quality Management (EFQM)
vepflichtet. Das EFQM-Modell bietet laut
eigener Definition den ,Rahmen fiir eine
ganzheitliche Bewertung und Steuerung der
Organisation”.
Zu den Kriterien des EFQM-Modells zéhlen
Flihrung, Politik und Strategie, Mitarbeitero-
rientierung, Partnerschaften und Ressourcen,
Prozesse, Kundenzufriedenheit, Mitarbeiter-
zufriedenheit, Auswirkungen auf die Gesell-
schaft und Geschéftsergebnisse. Die Anforde-
rungen des Modells sind deutlich héher als
beim Iso-Qualitatsmanagement.
Im November 2016 hat die KV Schneppen-
heim die erste Auszeichnung nach Commit-
ted to Excellence (C2E) geschafft und damit
die erste der drei Stufen des Excellence
Modells erklommen. ,Je weiter das System
geht, desto anstrengender wird es”, erklart
Carina Schneppenheim. Das Modell lebt, es
miisse gepflegt werden. Und es miisse ver-
standen werden. Jedenfalls sind die nachsten
Stufen des EFQM fest eingeplant. 2
Von Ulrich Kénig

. PU (hart / flexibel)
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zur Verklebung von z.B.
Stahl, Aluminium, Zink, GFK,
CFK, ABS, PVC, Acryl, Gummi,
Schaume (Polyurethan,
Polystyrol), Polyamid, Glas,
Keramik und Holz
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Ein Beispiel fiir CAMICAMA: Das Logo fiir die Backerei Vosen
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